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BegriiBung, Riickblick und Aussicht

Liebe Leserinnen, lieber Leser,

mit unserem alljahrlichen Bericht méchten wir Thnen einen Einblick in das café pur, einer Tagesstitte fiir woh-
nungslose Menschen, geben. Sie erfahren etwas iiber die Vielfiltigkeit unserer Besucherinnen und Besucher,
iiber unser differenziertes Hilfeangebot, {iber die so notwendigen und gut funktionierenden Kooperationen und
Vernetzungen im Hilfesystem der Diisseldorfer Wohnungslosenhilfe, iiber unsere Projekte und iiber das grof3-
ziigige und weitreichende Engagement vieler Biirgerinnen und Biirger und Unternehmen, die so manche Not lin-
dern und wunderbare kulturelle und kreative Aktionen ermoglichen.

Nach den Jahren der Corona Pandemie konnten wir unseren Tagesaufenthalt unseren Gisten wieder mit seiner
origindren Platzzahl anbieten. Taglich hatten wir durchschnittlich 97 Giste unterschiedlichster Herkunft und
Problematik. Das Thema Armut, eine fehlende basale Grundversorgung, oft gekoppelt mit Mittellosigkeit und
gesundheitlichen Einschriankungen zeigt sich in ganzer Bandbreite. Mittels Spenden, der Zuwendungen des Mi-
nisteriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales sowie den Hilfen aus dem Stirkungspakt konnte so manche Not
gelindert werden. Vor Herausforderungen stellte uns die erh6hte Aggressivitit, oft unter Intoxikation von lega-
len wie illegalen Substanzen. Mitarbeitende der Hauswirtschaft und des Sozialdienstes waren immer wieder
sehr gefordert, praventiv mit einzelnen Klientinnen und Klienten zu sprechen und bei Aggressionen unter den
Besuchern deeskalierend zu wirken. Einige Situationen konnten nur mit Hilfe der Polizei geldst werden.

Ein Thema was uns 2024 begleiteten wird, und dem aus unserer Sicht nur mit einer Aufstockung von personellen
Ressourcen entgegengewirkt werden kann.

Der Mintropplatz, ein Lebensmittelpunkt von suchtkranken obdachlosen Biirger*innen, hat sich zum einem
durch den Wegzug einer Substitutionspraxis und zum anderen durch das Engagement des ,Mintrop-Kiez* (Neu-
gestaltung des Platzes, Durchfiihrung von Veranstaltungen) entschérft.

Die im Jahr 2019 gestartete Kooperation mit den franzfreunden des Ubernachtungs- und Beratungsangebotes
,Humanitire Hilfe fiir in Diisseldorf wohnungslose EU-Biirgerinnen und Biirger“ entwickelte sich weiter.

Das café pur bot hier ein Beratungs- und Begleitungsangebot in Verbindung mit Sprach- und Kulturmittlerinnen
und Kulturmittlern sowie die Ausgabe materieller Hilfen an. Das Beratungsangebot hatte einen enormen Zulauf;
90 Klient*innen nutzten die umfangreichenden Hilfen, die teils sehr erfolgreich waren (Beschaffung von Aus-
weisdokumenten, Arbeitsaufnahmen, Hinfithrung in Transferleistung etc). Hierzu gibt ein eigenstindiger Be-
richt Auskunft.

Im Rahmen des Beschéftigungsforderungsprojektes gemif3 § 16d SGB II konnte ein Teilnehmer aus dem café
pur in eine FordermaBnahme des Jobcenters, Teilhabe am Arbeitsmarkt (16 i SGB II), in unserer Einrichtung
aufgenommen werden. Zum 01. April 2024 wurden die Teilnehmerplitze aufgrund bundesweiter finanzieller
Streichungen von 31 auf 26 und zuletzt nun auf 24 Plétze in allen 3 Tagesstitten fiir wohnungslose Menschen
gekiirzt. Damit reduziert sich ein wichtiger Baustein MaBBnahmen zur Arbeitsmarktintegration, gerade fiir lang-
zeitarbeitslose Biirger*innen, die oft auch mit multiplen Problemen behaftet sind.

Mit unserem spendenfinanzierten Projekten gesuad.zeit.raum und ,well being* konnten wir auch 2023 vielen
Menschen in Not helfen. Im café creativ konnten Teilnehmer*innen kreativ titig werden und ihre Kunst in ver-
schiedenen Ausstellungen priasentieren und verkaufen. 2024 sind schon mehrere Ausstellungen und die wie.der-
holte Teilnahme an den Kunstpunkten geplant.

Die Herausforderungen sind nicht leichter geworden. Der Dank geht an die vielen engagierten Mitarbeiter*innen
des café pur, die eine tigliche Offnung der Einrichtung mit ihren vielfiltigen Hilfen sicherstellen.
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Der Trager

Die Diakonie Diisseldorf engagiert sich im Auftrag der evangelischen Kirchengemeinden fiir Kinder, Jugend-
liche und Familien, fiir arbeitslose, wohnungslose, suchtkranke, behinderte und dltere Menschen. An 210 Stand-
orten tragen rund 3.000 Mitarbeitende und 1.600 Ehrenamtliche dazu bei, Menschen neue Lebensperspektiven
zu geben.

Die Rahmenbedingungen
Die Einrichtung, ihr gesetzlicher Hintergrund und ihre Finanzierung

Das café pur ist Teil des Sachgebietes Ambulante Wohnungsnotfallhilfe, Bahnhofsmission und Evangelische
Tafelausgabe der Diakonie Diisseldorf im Geschéftsbereich Gesund und Soziales. Es bietet Menschen ohne
Wohnung und armen Menschen in der Woche ein niedrigschwelliges Angebot im Tagesbereich von 8 bis 18 Uhr
an, am Wochenende von 9 bis 17 Uhr. Wir ermoéglichen Menschen einen gewaltfreien, vor Wetter geschiitzten
Aufenthalt, Kérperhygiene, das Waschen von Bekleidung sowie Essen und Trinken und medizinische Versor-
gung. Dariiber hinaus erhalten unsere Besucherinnen und Besucher fachliche Beratung, Information und Unter-
stiitzung mit dem Ziel, einen Einstieg in das Diisseldorfer Hilfesystem zu finden.

Unser Tagestreff ist eine Leistung im Rahmen der stddtischen Obdachlosenhilfe. Die Finanzierung erfolgt durch
die Stadt Diisseldorf, erweitert durch das Angebot ,,Humanitire Hilfen fiir in Diisseldorf lebende EU Biirgerin-
nen und Biirger". Die Diakonie Diisseldorf bringt zusétzlich Eigenleistungen und Spendenmittel ein. Im Be-
richtsjahr unterstiitzte das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben im Rahmen des Bundes-
freiwilligendienstes die Einrichtung, wie in den Jahren zuvor, mit einer Stelle. Im Sachgebiet ist auBerdem das
spendenfinanzierte Projekt gesund.zeit.raum angesiedelt. Hier werden wohnungslose Menschen gesundheitlich
praventiv gestiarkt und akut versorgt, um ihre Selbstindigkeit und Handlungsmoglichkeit wieder zu erlangen.

Das Personal und die Fortbildung

Im café pur arbeiteten 2,0 VB Sozialarbeit und 2,2 VB Hauswirtschaft. Ergidnzt wurde das Team durch eine*n
Bundesfreiwillige*n beziehungsweise FSJler*in. Bis zu 10 Personen waren im Rahmen des Beschiftigungsforde-
rungsprojektes (§ 16d Sozialgesetzbuch II) iber das Jahr im Tagesaufenthalt beschiftigt. Komplettiert wurde
das Personal durch zwei hauswirtschaftliche Mitarbeiter*innen, die im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsmarkt (§
16 i Sozialgesetzbuch IT) den Arbeitsbereich in Teilzeit unterstiitzten.

Das an das café pur angedockte spezifische Hilfeangebot ,,Humanitdre Hilfen fiir wohnungslose EU-
Biirgerinnen und Biirger in Diisseldorf“ hatte weitere Personalstellen im Bereich der Sozialarbeit (1,0VB) und
der Hauswirtschaft (2,75) VB sowie ein kleines Budget fiir Sprach- und Kulturmittler*innen.

Die Struktur ehrenamtlich Mitarbeitender hat sich seit Pandemiebeginn grundlegend geindert. Ehemalige Eh-
renamtler*innen standen nicht mehr zur Verfiigung. Erneut Unterstiitzung erhielten wir im Laufe des Jahres

durch zwei kontinuierlich mitarbeitende Ehrenamtliche.

Alle Mitarbeiter*innen der Hauswirtschaft und der Sozialarbeit hatten fortlaufend gemeinsam Supervision, und
das Angebot an Fachtagungen und Fortbildungen sowohl in Prisens als auch in Online-Formaten teilzunehmen.
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Die Hilfeangebote in der Tagesstatte café pur

Das café pur hat als Tagesstitte fiir Menschen ohne Wohnung einen grof3ziigigen Aufenthaltsbereich mit 50
Plitzen und drei Riume fiir Beratungen. 2023 bot das café pur an 353 Offnungstagen Schutz, Aufenthalt, eine
Grundversorgung mit Essen und Trinken, die Mdglichkeit zur Kérperhygiene sowie Beratungs- und strukturie-
rende Angebote durch die Sozialarbeit an. Durchgehend gedffnet war an 7 Tagen pro Woche, unter der Woche
von 8 bis 18 Uhr und an den Wochenenden von 9 bis 17 Uhr.

Seit 2019 besteht ein spezielles Beratungsangebot ,, Humanitire Hilfen fiir in Diisseldorf wohnungslose EU-
Biirger-innen und Biirger“ in Kooperation mit den ,franzfreunden‘ und dem Amt fiir Migration und Integration.
Niheres hierzu stellen wir in einem gesonderten Bericht dar.

Es wurde eine psychiatrische Sprechstunde in Kooperation mit dem LVR-Klinikum, der Psychosozialen Arbeits-
gemeinschaft und der Diakonie Diisseldorf 14-tdgig angeboten. Das niedrigschwellige und mobile medizinische
Angebot eines ehrenamtlichen Arztes, der Einrichtungen und Notschlafstellen wochentlich aufsuchte, wurde im
Rahmen des Gesundheitsprojektes gesund.zeit.raum fortgefiihrt.

1. Die Klientel und die Zugangswege

Der Personenkreis war gekennzeichnet durch soziale Notsituationen und die Vielschichtigkeiten der Problemla-
gen, welche hiaufig kumulieren, sich gegenseitig bedingen und verstirken. Viele Ratsuchende hatten keine Woh-
nung oder waren von drohender Wohnungslosigkeit betroffen. Weitere Besucherinnen und Besucher lebten von
Transferleistungen und/oder einer kleinen Rente. Menschen ohne Wohnung aus dem Raum der europiischen
Staaten waren besonders von fortschreitender Verelendung bedroht.
Daraus ergeben sich unterschiedlichste soziale Schwierigkeiten und Problemlagen, die die Menschen mitbrin-
gen:

»  Mittellosigkeit

= Verwahrlosung, Verelendung, Isolation und Orientierungslosigkeit

= physische und/oder psychische Erkrankungen/Auffilligkeiten

= Suchterkrankungen (Alkohol-/ Drogen-Abhéngigkeit et cetera)

* Desozialisationsproblematiken

= Armut

= Einsamkeit

Das Quartier um den Hauptbahnhof ist in direkter Nachbarschaft zum café pur. Obdachlose Neuankdmmlinge
aus anderen Stddten oder Lindern fanden schnell den kurzen Weg in unsere Einrichtung. Auch die Bahnhofs-
mission vermittelte als zentrale Einrichtung des Diisseldorfer Hauptbahnhofs in Not geratene Menschen zu uns.
Aber auch andere Fachstellen, Behérden wie zum Beispiel das Jobcenter und die Beratung fiir Obdachlose ver-
wiesen an die Tagesstitte.

Gerade langjihrige Klientinnen und Klienten, die in der Vergangenheit positive Erfahrungen in der Beratung
hatten, griffen auf die umfassenden Kompetenzen der Sozialarbeit zuriick. Unabhéngig von den Problemlagen
spielten besonders der Beziehungsaspekt sowie der respektvolle Umgang mit der Klientel in der Beratung eine
wichtige Rolle.

1.1. Der Tagesaufenthalt im Café

Das café pur ist ein niedrigschwelliges Angebot, welches den Besucherinnen und Besuchern die Méglichkeit
gibt, anzukommen, Schutz zu finden, Vertrauen zu fassen und verschiedene Angebote zu nutzen. Die Konzep-
tion ist auf die vielfiltigen Menschen und ihre Bediirfnisse ausgelegt. An jedem Offnungstag werden viermal
tiglich die Besucher*innenkontakte ausschlieBlich im Gastraum gezdhlt. 2023 ergab diese Zdhlung 34.149 Per-
sonen (2022: 30.892 Personen), dies waren durchschnittlich téglich 97 Giste. Hierbei sind Mehrfachnennungen
nicht ausgeschlossen.
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Der Anteil an Mannern war mit 83 % sehr dominant, der Anteil weiblicher Giste lag bei 17 %.

Die Aufenthaltshiufigkeit und Aufenthaltsdauer im Gastraum korrelierte deutlich mit den Witterungsbedingun-
gen. Die Verweildauer verkiirzte sich deutlich bei warmem Wetter. In der kalten Jahreszeit ist das Bediirfnis
nach Wirme und Schutz vor der Witterung gro83.

Wihrend der Offnungszeit arbeitete ein*e Sozialarbeiter*in im Priisenzdienst. Dieser umfasste die aktive Kon-
taktaufnahme zu Besucherinnen und Besuchern, die Klarung fiir die Zustandigkeit bei Fragen und Problemen,
die Bereitstellung von Informationen sowie die Orientierung iiber Hilfeangebote. Informationsmaterial und
Aushinge wurden auch in Herkunftssprachen bereitgestellt. Piktogramme halfen bei Gespriachen. Weiterhin
organisierten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft den Service der Einrichtung (Duschen,
Notkleiderkammer und Wische waschen). Unterstiitzt wurden sie von den Teilnehmer*innen des Beschéfti-
gungsforderungsprojektes. Durch diese konnten wir zusitzliche Annehmlichkeiten fiir die Besucherschaft an-
bieten. Die hauptamtlichen Mitarbeitenden im Priasenzdienst sprachen Menschen in akuten Krisen umgehend
an, um sie zu unterstiitzen und weitere Hilfen anzubieten.

Die Tagesstitte hat fiir unsere Klientel eine Schutzfunktion; sie ist ein Ort des ,,Zur-Ruhe-Kommens* und -
wenn gewollt - der Begegnung. Das Angebot von kostengiinstigem Essen und Trinken waren fiir Bezieherinnen
und Bezieher von Biirgergeld, von Grundsicherung und/oder einer kleinen Rente sehr willkommen. Ein nicht
geringer Teil der Giste war von Mittellosigkeit betroffen. Bei einigen konnte diese im Beratungsverlauf durch
die Beantragung von Transferleistung und Bewilligung behoben werden.

Das Internet konnte kostenlos fiir E-Mails, soziale Netzwerke oder Recherche genutzt werden. Freizeit-, Grup-
pen- und Kulturangebote boten fiir viele Abwechslung und Geselligkeit sowie eine wichtige Tagesstruktur. Im
Rahmen von Partizipation nahmen wir gerne Vorschlige und das Angebot von Mitorganisation und Durchfiih-
rung seitens der Besucherschaft an. IThre Heterogenitit, junge, alte, somatisch, psychisch und suchtkranke sowie
Menschen aus unterschiedlichen Kulturkreisen erforderte in der Interaktion eine hohe Fachlichkeit seitens der
Mitarbeitenden. Jeder*m mit ihren*seinen individuellen N6ten und Eigenheiten wollten wir ein friedliches Mitei-
nander in unserer Einrichtung bieten. Wichtig war es, aufkommende Aggressionen im personlichen Kontakt
frithzeitig wahrzunehmen, um deeskalierend eingreifen zu konnen.

Damit wir in unserem Haus eine ruhige und entspannte Atmosphire erreichten, sind alle Mitarbeitenden auf-
merksam und im Rahmen von Deeskalation und sozialer Kompetenz mehrfach geschult, so auch wieder im ak-
tuellen Berichtszeitraum. Indes setzten wir ein friedliches Miteinander notfalls auch mit Hausverboten gegen-
iiber den Gisten durch, deren Verhalten unangemessen und aggressiv war. Dafiir griffen wir in besonderen
Fillen auf die Mithilfe der Polizei zuriick. Je nach Schwere des unangemessenen Verhaltens gab es Verbote von
einem Tag bis hin zu mehreren Monaten (zum Beispiel nach titlichen Ubergriffen). Jedes unakzeptable Verhal-
ten von Besucher*innen wurde im Team reflektiert. Die Mitarbeiter*innen hatten auBerdem als Ersthelfer*innen
immer wieder die Aufgabe, den Rettungsdienst der Feuerwehr zu rufen, weil die akute gesundheitliche Situation
von Besucherinnen oder Besuchern stark beeintrichtigt oder gar bedrohlich war.

1.1.1 Der Mahlzeitenservice

In der Kiiche, an der Theke und im Besucherbereich arbeiteten unsere hauswirtschaftlichen Krifte und Teilneh-
mer*innen des Beschiftigungsforderungsprojekts. Hier wurden Speisen und Getrinke vorbereitet und angebo-
ten. Von den Mitarbeitenden konnten interne Essensgutscheine als Beihilfe ausgegeben werden. Ein interner
Gutschein beinhaltete eine warme Suppe, Brot, Obst und ein Getrank. Mittellose Menschen erhielten auch bei
den evangelischen Kirchengemeinden Diisseldorfs und der Bahnhofsmission Essensgutscheine im Wert von 2,-
Euro. Die Auswahl ist beliebig zwischen einer warmen /kalten Mahlzeit und/oder einem Getrank ihrer Wahl.
Diese Gutscheine sind in allen 3 Tagesstétten (Café Horizont, Shelter und café pur) der Diakonie Diisseldorf ein-
I6sbar.
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TAglich wurden kalte und warme Speisen angeboten. Morgens hatten die Besucherinnen und Besucher die Mog-
lichkeit, sich Brote und Brotchen belegen zu lassen. Auch warme Eispeisen, wie Strammer Max, oder eine
Bockwurst waren zum Friihstiick sehr beliebt, da sie aufwarmen und nachhaltig sittigen. Ab 12 Uhr gab es ein
frisch gekochtes warmes Mittagessen. Gesamt wurden regelmafig iber 60 warme Speisen pro Tag im Gastraum
verkauft, in der kalten Jahreszeit mehr. Durchgingig war kalter bzw. warmer Tee kostenfrei verfiigbar. Im
Sommer boten wir auch kostenlos Wasser und Sonnenschutzartikel, wie Sonnencremes, Schirmmiitzen, Hand-
tiicher, auffiillbare Trinkflaschen etc. an.

Traditionell wurde dienstags in allen 3 Tagesstitten vegetarisches Essen angeboten.

Ein Beibehalten der giinstigen Preisgestaltung wurde {iber den Berichtszeitraum zunehmend zu einer schwer zu
I6senden Aufgabe. Die Lebensmittelspenden der ,Diisseldorfer Tafel e. V.‘ entfielen nahezu vollstindig, die
Einkaufspreise der deshalb vermehrt einzukaufenden Lebensmittel und Verbrauchsgiiter stiegen durch die allge-
meine extreme Teuerungsrate stark an. Im letzten Quartal entschlossen wir uns, die Getranke und Mahlzeiten-
preise minimal zu erh6hen. Es gab so gut wie keinen Widerspruch unter der Gésteschar. Durch Eigenmittel der
Diakonie Diisseldorf und Spenden erhielten wir die Versorgung der Giste mit frischen Lebensmitteln weiter auf-
recht.

Im Rahmen unseres Gesundheits-Projektes gesund.zeit.raum mdochten wir fiir eine gesunde Erndhrung werben
und boten deshalb kostengiinstig gesunde Mahlzeiten und Getrianke an. Einmal wochentlich gab es im café pur
sowie im Café des Horizonts und in der Tagesstétte Shelter ein finanziell bezuschusstes ,Gesundes Friihstiick*
sowie tiglich hergestellte Smoothies und frisches Obst.

Enorm zugenommen hat die Herausgabe von kostenlosem Essen. Mit 773 Mahlzeiten konnten wir mittelose Be-
sucher*innen versorgen.

Bei der Zubereitung der Mahlzeiten legen wir viel Wert auf Abwechslung und beriicksichtigen im Rahmen der
Moglichkeiten die Wiinsche der Giste bei der Speiseplangestaltung. Dies ist uns auch im interkulturellen Sinne
wichtig, da sich unsere Besucherschaft aus vielen verschiedenen Nationalititen zusammensetzt.

1.2. Das Beratungsangebot

2023 boten insgesamt 3 Sozialarbeiter*innen (inklusive des Angebotes fiir EU-Biirger*innen) in café pur Prisenz
und Beratung an.

Ratsuchende konnten in die festgelegten Sprechstunden kommen oder einen Beratungstermin vereinbaren.

Die Mitarbeitenden des Sozialdienstes waren auch regelmiBig im Tagesaufenthalt prisent und suchten Kontakt
zu neuen Besucherinnen und Besuchern. Klientinnen und Klienten, die schon lidnger die Einrichtung und die Be-
ratung nutzten, wurden durch den Sozialdienst bei ihrer Lebensplanung und -Gestaltung begleitet.

Eine Sozialarbeiterin beriet schwerpunktmifBig in Diisseldorf wohnungslose EU-Biirger*innen, die in besonde-
rer Weise von Verelendung bedroht waren. Wihrend der Beratung arbeitete sie mit Sprach- und Kulturmitt-
ler*innen zusammen. Bei Bedarf wurden auch Begleitungen organisiert.

Die im Folgenden genannten Zahlen beziehen sich auf das gesamte Beratungsangebot, inklusive der ,,Humani-
taren Hilfen fiir in Diisseldorf wohnungslose EU-Biirgerinnen und Biirger“. Ein separater Bericht beschreibt aus-
schlieBlich Themen und statistische Auswertungen zu dieser Personengruppe.

Im Berichtsjahr wurden 1.790 Beratungsgespriche (inklusive Clearing) gefiihrt. Aus den Beratungsgesprichen
ergaben sich 2.098 Weitervermittlungen in das Hilfesystem Davon 403 (19,2%) in andere Facheinrichtungen wie
Suchtberatung, Schuldnerberatung, 462 (22,0%) zu medizinischen Hilfen, 650 (30,9%) zu Notschlafstellen und
583 (27,8%) zu verschiedenen Amtern und Behorden.

Um die postalische Erreichbarkeit fiir Gaste zu ermoéglichen, die zeitgleich unsere Beratung nutzten, bestand
das Angebot, sich bei uns eine Postadresse einzurichten. Dieses Angebot wurde rege genutzt und war durchge-
hend mit 60 Postadressen belegt. Die Einrichtung von postalischer Erreichbarkeit, die insbesondere bei behord-
lichen Belangen notwendig ist, war wegen des verwaltungstechnischen Aufwandes begrenzt. In Fillen des
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Mehrbedarfs verwiesen wir absprachegemif an die Fachberatungsstelle Horizont. Sie bot Postanschriften in
groBerer Zahl fiir Menschen ohne Wohnung an. Aber auch die Fachberatungsstelle des Caritasverbandes und
fifityfifty hielten das Angebot einer postalischen Meldeadresse vor.

Fiir die weitere Erreichbarkeit - per Email - und auch fiir die eigene Recherche und Kontaktméglichkeit zu Am-
tern und Behorden, medizinischen Einrichtungen, Arbeitgebern et cetera stand unser Besucher*innen-PC sowie
freie Nutzung des WLAN im Gastraum zur Verfiigung. Hier kann eigenstindig mit uns in der Beratung Erarbei-
tetes fortgesetzt und/oder mit unserer Begleitung erledigt werden.

Die Beratungsarbeit in café pur fokussierte sich - wie konzeptionell verankert beziehungsweise nach den Bedar-
fen ausgerichtet - auf folgende Themen:

. Beziehungsaufbau und Beziehungserhalt

. Kliarung beziehungsweise Sicherstellung der finanziellen Grundversorgung

. Einrichten einer postalischen Meldeadresse

. Ansprechpartnerin/Ansprechpartner bei personlichen/familidren Krisen

. Unterstiitzung bei der Beschaffung und/oder Sicherung von Wohnraum

. Informationen {iber die verschiedenen Angebote in der ambulanten und stationiren Wohnungslosen-
hilfe sowie die Weitervermittlung

. Motivation und Unterstiitzung bei der Arbeitssuche und -aufnahme einschlieBlich begleitender Hilfen

. Unterstiitzung bei der Klarung melderechtlicher Fragen

. Beratung und Unterstiitzung bei kleineren Schuldenproblematiken; bei Bedarf und entsprechender Mo-
tivation Weitervermittlung an eine Schuldnerberatungsstelle

. Unterstiitzung bei Problemen mit Polizei und Staatsanwaltschaft

. Hinfiihrung und Begleitung zu medizinischen Fachstellen

. Motivation bei vorliegender Suchtproblematik, die entsprechenden Fachinstitutionen aufzusuchen

. gesund.zeit.raum das Gesundheitsprojekt! erweitertet die Moglichkeiten bei der

Beratung zu gesundheitlichen Themen

1.3. Die Freizeit-, Erholungs- und Bildungsangebote

Im Rahmen von Tagesstrukturierung wurden mit unseren Besucherinnen und Besuchern Freizeit-, Erholungs-
und Bildungsangebote durchgefiihrt. Dazu gehorten beispielsweise Bingo, Mal- oder Ritsel-Nachmittage sowie
das Wohlfiihlfriihstiick, bei dem den Gisten mit Wellnessmusik und dem Verbreiten von Aroma-Olen ein ange-
nehmer Start in den Tag ermdglicht werden sollte. Die Angebote fordern und erméglichen soziale Kontakte so-
wie kulturelle und soziale Teilhabe. Nicht selten wurde dadurch auch der Zugang zu Beratung und Hilfe in der
Einrichtung den Betroffenen erleichtert. In Kooperation mit dem ,well-being Projekt‘ konnten viele Veranstal-
tungen in unseren Raumen, aber auch an anderen Orten ermdglicht werden.

In den spendenfinanzierten Rdumen des café creativ (siehe unten) am Fiirstenwall 100 konnten wir durchge-
hende Angebote machen. So gab es eine Malgruppe, eine angeleitete Fotogruppe und zeitweise ein Nih-Ange-
bot. Auch die Fahrradwerkstatt wurde gerne genutzt.

1.4. Das Gesundheitsprojekt gesund.zeit.raum

Das besondere Ziel des im café pur angesiedelten Projektteiles ,,well being“ ist es, wohnungslosen und von
Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen soziale und kulturelle Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermog-
lichen. Finanziert wird ,, well being“ seit Beginn einerseits mit einer Spende der ,Medperion GmbH' (chemals
,Vendus Sales & Communication Group GmbH‘) und durch gesund.zeit.raum. Der Koordinator organisierte mit
Hilfe von Ehrenamtlichen Angebote, die das korperliche, geistige und soziale Wohlbefinden der Teilnehmen-
den férdern.
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Seit April 2016 konnte ,,well being“ zudem als ein Baustein des Projektes gesund.zeit.caum weiterentwickelt wer-
den. Mit der Spende des forschenden Pharmaunternehmens ,Janssen-Cilag GmbH‘, der Pharmasparte des welt-
weit agierenden Gesundheitsunternehmens ,Johnson&Johnson’, startete ein umfangreiches Gesundheitsprojekt
mit praventiven und medizinischen Angeboten fiir sozial benachteiligte und wohnungslose Menschen in Diissel-
dorf (hierzu gibt es einen eigenen Bericht). Jetzt kann in der Sozialberatung bei individueller gesundheitlicher
Not iiberbriickend auf unseren Nothilfetopf zuriickgegriffen werden.

Um dem gesamten Platzbedarf fiir diese Angebote gerecht zu werden, konnten wir zur Erweiterung seit 2019
Raumlichkeiten in einer ehemaligen Schule als ,, Atelier fiir kunstpidagogische Angebote“ finden. Unsere offe-
nen Mal- und Zeichen-Projekte sowie eine offene Werkstatt finden seither in groBziigigen Ridumen des ,café
creativ‘ eine ansprechende Atmosphire.

Im Berichtsjahr etablierte sich auch, wie schon seit lingerem in der Tagesstétte Shelter, In Zusammenarbeit mit
der Kirchengemeinde kamen nun monatlich Frisore in das café pur und schnitten im ,,.Salon Ansehen“ den Gis-
ten nach Wunsch ihre Haare.

2. Die Kooperationen und Vernetzungen

Um gesellschaftliche Ressourcen fiir unsere Zielgruppe nutzbar zu machen, kooperierten und vernetzten wir uns
mit den sozialen Diensten des Diisseldorfer Hilfesystems fiir wohnungslose Menschen sowie mit Gruppen, Insti-
tutionen und Vereinen. Diese waren 2023 insbesondere folgende:

- Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft, LVR-Klinikum und Diakonie Diisseldorf -
psychiatrische Sprechstunde

- Verein ,Medizinische Hilfe fiir Wohnungslose Diisseldorf e.V.¢

- Evangelische Friedens-Kirchengemeinde

- Evangelische Luther-Kirchengemeinde

- Diisseldorfer Tafel e.V.

- Jobcenter-Mitte Diisseldorf, hier insbesondere Team 509

- Sozialpsychiatrischer Dienst der Stadt Diisseldorf; SPDI Plus

- ,Intermigras‘-Kulturmittler*innen

- Streetwork - Caritasverband

- Jfranzfreunde*

- [fiftyfifty*

- care-24

- Beratung fiir Obdachlose der Stadt Diisseldorf

Es fand eine Koordinierung und Vernetzung mit den ambulanten und stationidren Einrichtungen der Wohnungs-
losenhilfe, dem Amt fiir Migration und Integration, hier vor allem mit der Beratungsstelle fiir Obdachlose sowie
anderen Behorden, dem Amt fiir soziale Sicherung, den Krankenhiusern und ihren Sozialdiensten, dem sozial-
psychiatrischen Dienst, der Suchtkrankenhilfe, den Migrationsberatungsstellen, den Krankenkassen, der Poli-
zei und dem Ordnungsamt statt.

Einen steten Kontakt hielten wir zur Bahnhofsmission. Wir pflegten einen engen und regelmiigen Austausch
mit den weiteren beiden Einrichtungen unseres Sachgebietes, der Fachberatungsstelle Horizont und der Tages-
stétte Shelter.

Das Angebot der psychiatrischen Sprechstunde fand zweimal pro Monat fiir je 1 Stunde in unserer Tagesstitte in
Zusammenarbeit mit einem Facharzt der LVR-Klinik statt. Durch die Krankheitsbilder der interessierten Gaste
und Anfragenden ist teils eine langere individuelle Erarbeitungsphase durch unsere Sozialarbeiter*innen notig,
bevor das Einhalten eines Termins mit dem psychiatrischen Arzt tatsdchlich moglich wird. Diese wichtige ge-
meinsame Arbeit werden wir 2024 fortsetzen.
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3. Ehrenamtliches Engagement im café pur

In dem Aufgabenbereich "Forderung des ehrenamtlichen Engagements” arbeiteten die Mitarbeitenden des café
pur intensiv mit dem Referat Ehrenamt sowie der ,MachMit-Freiwilligenzentrale der Diakonie Diisseldorf* zu-
sammen und wurden von dort fachlich und organisatorisch unterstiitzt. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
engagierten sich in unserer Arbeit - sei es an der Theke, in der Kiiche und bei Veranstaltungen. Je nach zeitli-
cher Ressource arbeiteten sie unterschiedlich lange im café pur mit.

4. Die Spenden

Uber das ganze Jahr erhielten wir von Biirger*innen Sachspenden in Form von Lebensmitteln und Kleidung.
Uber den Spendenservice der Diakonie Diisseldorf werben wir bei www.betterplace.org unter dem Stichwort
,,Hilfen fiir Menschen auf der Straf3e“ in Diisseldorf fiir Spenden. So erhielten wir wiederholt Gelder fiir feste
Schuhe, warme Unterwische, Winter- sowie Sommerbekleidung, Taschen und vieles mehr. Uber diese Platt-
form ist es jederzeit moglich, aktuelle Bedarfe zu benennen.

Wir bedanken uns bei:

» ,Medperion GmbH' (ehemals ,Vendus Sales & Communication Group GmbH‘) dafiir, dass das , well
being“-Projekt weiter fortgefiihrt werden konnte.

> dem forschenden Pharmaunternehmen Janssen-Cilag GmbH. Aktuell wurde eine Spende fiir die Lauf-

zeit bis Anfang 2027 zugesagt.

der ,Diisseldorfer Tafel e.V.*

der Firma ,Provinzial‘ fiir das traditionelle ,Ginseessen‘ vor Weihnachten.

> dem ,InterCity Hotel Diisseldorf” fiir die Spende von kontinuierlich nicht verbrauchten Lebensmitteln
vom Friihstiicksbuffet, welche kostenlos an unsere Giste ausgeteilt werden konnten.

v Vv

> der Friedenskirchengemeinde. Diese unterstiitzte mit ihren Kollektenmitteln regelm#Big unsere Arbeit
und ist Hauptabnehmerin und Verteilerin der Essensgutscheine.

> dem ,,Diisseldorfer Wollengel e.V“. Dieser spendete im Berichtszeitraum fiir die Klientinnen und Klien-
ten in der Winterzeit gestrickte Miitzen, Schals, Socken und Handschuhe und im Rahmen des Pro-
gramms ,Sommer im Rucksack“ Rucksicke mit Sonnenschutzmitteln, Miickenschutz, Sonnenschutz-
Kappen und Wasser*.

> denjenigen Sponsoren, die gezielt fiir das café pur spendeten und nicht genannt werden mochten. Thre
Spenden tragen unter anderem zum Einkauf von Winterjacken, warmer Unterwische, Miitzen und Win-
terschuhen fiir notleidende Klienten bei.

> wir bedanken uns auch bei allen Privatpersonen, die anonym aus Anteilnahme am Schicksal unserer
Gaste gespendet haben.

All diesen Partnerinnen und Partnern - sowie auch den hier nicht aufgefiihrten - sei an dieser Stelle auf das

Herzlichste fiir die gute Zusammenarbeit und den personlichen Einsatz gedankt.

5.Finanzielle Unterstitzung des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales fur obdach-
lose Menschen auf der Stral3e

Wiederholt stellte das Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales im Rahmen der Sommer-/Hitze und

Kilte-/Winterhilfe freien Trigern und Initiativen der Wohnungslosenhilfe Gelder fiir obdachlose Menschen auf

der StraBBe zur Verfiigung.

Zum 2. Mal wurden in diesem Jahr im Rahmen der Sommer/Hitzehilfe in Nordrhein-Westfalen 250.000,00
Euro bereitgestellt.
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Im 6. Jahr wurde die Kilte-/Winternothilfe des Sozialministeriums in Nordrhein-Westfalen um 50.000,- Euro
auf 900.000,- Euro erhoht. Uber 100 freie Triger und Initiativen hatten die Méglichkeit Férdermittel abzuru-
fen.

Mit der Tagesstitte café pur, dem Horizont und der Streetwork nutzten wir die Antragsmoglichkeit mit den je-
weiligen finanziellen Vorgaben.

Uber beide Hilfen konnten umfangreich notwendige Bekleidung wie auch Sachmittel eingekauft werden. Hierzu
zahlten leichte Bekleidung wie Shorts, T-Shirts, Sandalen, Zelte, Hygieneartikel, Insektenspray und Sonnen-
schutzmittel sowie Handyguthabenkarten.

Die Nachfrage nach oben genannten Artikeln ist jedes Jahr sehr hoch.

6. Starkungspakt

Im Rahmen des Stiarkungspakts NRW - gemeinsam gegen Armut“ wurden der Diakonie Diisseldorf Mittel in
2023 zur Verfiigung gestellt. Diese sollten Menschen aus einkommensarmen Haushalten, die von den aktuellen
Entwicklungen besonders betroffen sind, als Unterstiitzung angeboten werden.
Hierzu gehorten Einzelpersonen sowie Familien, die folgende Leistungen bezogen:

e Biirgergeld

e Grundsicherung

e AsylbLG

e Wohngeld

e Inhaber*innen des Diisselpasses

Auch mittellose Menschen, die unsere Tagesstitten und die Fachberatungsstelle Horizont aufsuchten, hatte

die Moglichkeit aus dem Starkungspakt Sachleistungen von Bekleidung iiber Smartphones und vieles mehr zu
erhalten.
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Kontakt

Sachgebietsleitung

Clarissa Schruck

Diplom Sozialpddagogin, Sozialtherapeutin
Tel.: 0211 300 643 10

Fax: 0211 300 643 12

Mail: clarissa.schruck@diakonie-duessel-
dorf.de
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