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BegriiBung, Riickblick und Aussicht

Liebe Leserinnen und Leser,

gerne informieren wir Sie liber unsere ambulante Einrichtung der Wohnungslosenhilfe, die Tagesstitte Shelter.
In der stark frequentierten Altstadt gelegen, bieten wir seit nunmehr 19 Jahren alltdglich Schutz und nied-
rigschwellige Hilfen fiir wohnungs- und obdachlose Menschen in Diisseldorf.

Die Tagesstitte Shelter ist weiterhin ein fester Anlaufpunkt in der Altstadt, in unmittelbarer Nachbarschaft zum
Andreasquartier. Unsere Adresse, die Liefergasse ist ein kleines Gésschen mit einigen Privatmietern, Clubs und
Geschiftsleuten. Nachbarinnen und Nachbarn nehmen unsere Tagesstitte als fachliche Einrichtung wahr und
wenden sich immer wieder mit ihren Fragen und Hinweisen oder aber mit einer Spende direkt an uns.

2023 hatten wir an 352 Tagen geoffnet. In diesem Zeitraum zédhlten wir 21.989 Besucherkontakte; einem Tages-
durchschnitt von 62 Personen. Im Rahmen von 1.130 Beratungs - Clearinggespriachen wurden an diverse Fach-
stellen, Behorden medizinische Einrichtungen etc. vermittelt.

Im Verlauf des Berichtjahres konnten wir nach den Jahren der Einschrinkungen wieder ein umfangreiches Frei-
zeit- und Kulturprogramm mit 123 Aktivitdten (280 Stunden) vorhalten - ein wichtiges Angebot, das soziale Ge-
sundheit, Interessen und Ressourcen fordert und zur Partizipation anregt.

Unser Gesundheitsprojekt gesund.zeit.raum, gestartet im Frithjahr 2016, erhielt im Berichtszeitraum eine weitere
Forderzusage fiir die kommenden 3 Jahre. Es umfasst soziale und medizinische Versorgung, Sachspenden so-
wie Beratungs-, Bildungs- und kulturelle Angebote.

Nicht nur wir als Diakonie Diisseldorf, sondern ebenso viele Stellen und Einrichtungen in Diisseldorf sehen des-
sen rege Nutzung durch unsere Giste und Klient*innen als Auftrag und Angebot. Uniibersehbare gesundheitliche
No6te werden aufgezeigt, notwendige Bedarfe benannt und in entsprechende politische Gremien transportiert.

Im kommenden Jahr blicken wir zuriick auf 20 Jahre ,,Shelter* in der Diisseldorf Altstadt. Fiir obdachlose - und
wohnungslose Menschen und Menschen, deren Lebensmittelpunkt die StraBe ist, ein elementarer Ort, der viel
mehr als Schutz bietet und bedeutet. Eine Adresse, die Geschiftsleute, Biirgerinnen und Biirger, Schule, Kita
und Kirchengemeinde, Polizei und andere, mit seinem Auftrag schitzen und unterstiitzen.
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Der Trager

Die Diakonie Diisseldorf engagiert sich im Auftrag der evangelischen Kirchengemeinden fiir Kinder, Jugend-
liche und Familien, fiir arbeitslose, wohnungslose, suchtkranke, behinderte und dltere Menschen. An 210 Stand-
orten tragen rund 3.000 Mitarbeitende und 1.600 Ehrenamtliche dazu bei, Menschen neue Lebensperspektiven
zu geben.

Die Rahmenbedingungen
Die Einrichtung, ihr gesetzlicher Hintergrund und die Finanzierung

Shelter ist eine von drei Tagesstitten fiir Menschen ohne Wohnung und Menschen, deren Lebensmittelpunkt die
StraBe ist.

Shelter bedeutet Schutz und Obdach. Beides bietet die Tagesstitte fiir wohnungslose Menschen in der Altstadt
an. Im Stadtteil Altstadt hat die Tagesstittenarbeit der Diakonie Diisseldorf fiir wohnungslose Menschen 1984
begonnen. Die Tagesstitte Shelter wird auf der Grundlage eines Ratsbeschlusses der Stadt Diisseldorf seit De-
zember 2004 betrieben.

Die Finanzierung erfolgt {iber die Stadt Diisseldorf im Rahmen des Rahmenvertrages. Die Diakonie Diisseldorf
bringt zusatzlich Eigen- und Spendenmittel ein. Auch die Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. unterstiitzt
im Rahmen der Kollektenmittelvergabe.

Das Personal und die Fortbildung

Im Berichtsjahr 2023 wurden in der Tagesstitte Shelter drei Stellen Sozialarbeit und fiinf Hauswirtschaftskrifte
zur Aufgabenerfiillung finanziert. Seit dem 01.10.2023 engagiert sich erneut eine Person im Bundesfreiwilligen-
dienst.

Seit jeher wird die Tagesstitte Shelter von vielen tatkréftigen Biirger*innen der Stadt Diisseldorf mit ehrenamtli-
cher Arbeit unterstiitzt. Bis zu 10 Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Beschiftigungsprojektes gemif §16d
Sozialgesetzbuch II waren in der Einrichtung in verschiedenen Aufgabenfeldern titig. Ihre Mitarbeit ist zugleich
Bereicherung unseres Teams und groBe Aufgabe fiir unsere fest angestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Fortbildungen und Fachtagungen werden sowohl in Prisenz als auch in Online-Formaten angeboten. Ebenfalls
besteht weiterhin die gemeinsamen Team-Supervisionen, um die Arbeit in der Tagesstitte Shelter zu reflektie-
ren.

Die Hilfeangebote in der Tagesstatte Shelter

Die Einrichtung Shelter ist ein Hilfeangebot fiir Menschen, die wohnungslos sind, beziehungsweise deren Le-
bensmittelpunkt die Straf3e - vor allem in der Altstadt - ist. 2023 bot an 352 Offnungstagen das Shelter wochen-
tags von 8.00 bis 18.00 Uhr Schutz, Aufenthalt, eine Grundversorgung mit Essen und Trinken, die Moglichkeit
zur Korperhygiene sowie Beratungs- und strukturierende Angebote durch die Sozialarbeit an. Ausgenommen
von der steten Offnung sind die Tage ‘Altweiber’, Karnevalssonntag, ‘Rosenmontag’ sowie einmal monatlich
ein Grundreinigungstag. Am Wochenende blieb die Offnungszeit von 9.00 bis 17.00 Uhr bestehen. Dann ist das
Hauswirtschaftsteam ohne Sozialarbeit vor Ort.
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1. Die Klientel und Zugangswege

Der Besucher*innen-Kreis ist gekennzeichnet durch soziale Notsituationen und die Vielschichtigkeit der Prob-
lemlagen, welche hiaufig kumulieren, sich gegenseitig bedingen und verstarken.

Diese multiplen Problemlagen wie zum Beispiel Mittelosigkeit, Obdachlosigkeit, soziale Ausgrenzung, Verein-
samung, Strafverfolgung, Sucht- sowie psychische und korperliche Erkrankungen bestimmen den Lebensalltag
der Menschen.

Eine Anbindung innerhalb des Hilfesystems oder in andere Strukturen ist hdufig nicht gegeben.

Wie auch in den Vorjahren setzt sich die Mehrheit der Besucherschaft aus mannlichen Personen zusammen.
Laut einer 2 tdgigen Stichtagserhebung in 2023 lag der Anteil bei 87,2 %. Die Besucherschaft ist multikulturell,;
deutsche sowie auslédndische Besucherinnen und Besucher (ca. 1/3 stammt aus anderen EU-Landern, dabei meis-
tenteils aus Osteuropa) waren jeweils zu 50% vertreten. Das Durchschnittsalter aller Giste war 48,8 Jahre.

Die Klientel des Shelter kam iiber verschiedene Zugangswege zur Tagesstitte: dies geschah zum einen {iber of-
fizielle Stellen wie zum Beispiel das Jobcenter Diisseldorf, die Beratungsstelle fiir Obdachlose des Amtes fiir
Migration und Integration, den Ordnungs- und Servicedienst der Stadt Diisseldorf und/oder {iber andere soziale
Fachdienste, vorrangig die der Wohnungslosenhilfe in Diisseldorf. Der iiberwiegende Teil der Giste erreichte
uns durch Empfehlungen per Mundpropaganda. Betroffene, ob mit oder ohne Wohnung, kénnen in der Einrich-
tung vielfiltige Hilfen erhalten.

1.2. Der Tagesaufenthalt

Der Tagesaufenthalt in der Tagesstitte Shelter spielt eine zentrale Rolle bei der Bereitstellung von Unterstiit-
zung und Gemeinschaft fiir die Klientel. Dabei wird im Shelter insbesondere der Zugang zu grundlegenden Be-
diirfnissen, sozialen Kontakten sowie Unterstiitzung gewihrleistet. Nicht nur Schutz, Ruhe und Aufenthalt bie-
tet das Shelter ihren Besucherinnen und Besuchern, sondern auch die Moglichkeit {iber die gesamte
Offnungszeit hindurch kalte und warme Speisen und Getrinke zu sich zu nehmen. Es gibt die Gelegenheit zu
Duschen, frische Kleidung zu erhalten und die Teilnahme an freizeit - und kulturpadagogischen MaBnahmen.
In der 2. Etage stehen 2 Computerplitze zur kostenfreien Nutzung des Internet/WLAN zur Verfiigung. Im Zuge
der Digitalisierung, gerade bei behordlichen Angelegenheiten, wurde das Angebot durchgingig stark frequen-
tiert. Wohnungs-und Arbeitssuche, aber auch die Kommunikation mit Bekannten oder Familie, das Surfen im
Internet sind hier beispielhaft genannt. Des Weiteren steht im Tagesaufenthalt ein Fernseher, der den Gisten
die Moglichkeit bietet an Informationen teilhaben zu kdnnen, sich zu entspannen sowie Unterhaltung zu genie-
Ben und sich somit vom Alltag abzulenken.

Die Besucherzahl wurde wie auch in den Vorjahren durch eine einfache Kontaktverfolgung festgehalten. Insge-
samt wurden 21.989 Besucherkontakte gezahlt; taglich durchschnittlich 62 Giste.

Viele Besucher*innen sind der Einrichtung bekannt und vertraut. Sie halten sich bewusst iiber viele Stunden am
Tag dort auf, genieBen die persdonliche Wertschitzung und Anerkennung ihrer individuellen Lebensentwiirfe
sowie Wissen um Schutz und Akzeptanz, die im Shelter geboten werden.

Sozialarbeit ist im Tagesaufenthalt priasent; diverse Anliegen kdnnen an sie gerichtet werden.

1.3. Das Beratungsangebot

In der Tagesstitte Shelter gibt es neben der ganztigigen Kontaktaufnahme im offenen Bereich ein geschiitztes
Beratungssetting, montags-freitag zwischen 09:00-12:00 Uhr. Im Rahmen der offenen Beratung, die mit und
ohne Voranmeldung angeboten wird, erhalten die Klientinnen und Klienten Unterstiitzung bei akuten Notlagen
oder/und komplexeren Problemlagen. Erste Kontakte fanden haufig zuerst im Tagesaufenthalt statt; die Einla-
dung Niheres in der Beratung zu besprechen wurde oftmals angenommen.

Die meisten der Klient*innen, die teils tdglich die Tagesstitte aufsuchen, schitzen die Beratung vor Ort, ausge-
fiihrt von den ihnen bekannten und vertrauenswiirdigen Sozialarbeiter*innen.
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Im Berichtsjahr 2023 wurden 1.130 Beratungsgespriache durchgefiihrt. Diese fiihrten zu 1.241 Weitervermittlun-
gen in das Hilfesystem; hierzu gehorten diverse Fachstellen/Einrichtungen (37,8%), Amter und Behdrden
(26,6%) sowie medizinische Versorgungsangebote (27,9%).

Klientinnen und Klienten aus den EU-Lindern nutzten vermehrt das Beratungsangebot. Dies hingt vermutlich
mit dem multilingualen Beratungsangebot (polnisch, russisch, englisch, deutsch) zusammen, welches in der Ta-
gesstitte angeboten wird. Vermittelt wurde hier auch in das Beratungsangebot ,, Humanitire Hilfen fiir in Diis-
seldorf wohnungslose EU-Biirger*innen* in der Tagesstitte café pur.

Die Beratungsarbeit im Shelter fokussierte sich - wie konzeptionell verankert beziechungsweise nach den Bedar-
fen ausgerichtet - auf folgende Themen:

. Beziehungsaufbau und Beziehungserhalt

. Kliarung beziehungsweise Sicherstellung der finanziellen Grundversorgung

. Einrichten einer postalischen Meldeadresse

. Ansprechpartnerin/Ansprechpartner bei personlichen/familidren Krisen

. Unterstiitzung bei der Beschaffung und/oder Sicherung von Wohnraum

. Informationen {iber die verschiedenen Angebote in der ambulanten und stationiren Wohnungslosen-
hilfe sowie die Weitervermittlung

. Motivation und Unterstiitzung bei der Arbeitssuche und -aufnahme einschlieBlich begleitender Hilfen

. Unterstiitzung bei der Klarung melderechtlicher Fragen

. Beratung und Unterstiitzung bei kleineren Schuldenproblematiken; bei Bedarf und entsprechender Mo-
tivation Weitervermittlung an eine Schuldnerberatungsstelle

. Unterstiitzung bei Problemen mit Polizei und Staatsanwaltschaft

. Hinfiihrung und Begleitung zu medizinischen Fachstellen

. Motivation bei vorliegender Suchtproblematik, die entsprechenden Fachinstitutionen aufzusuchen

. gesund.zeit.raum das Gesundheitsprojekt! erweitertet die Moglichkeiten bei der

Beratung zu gesundheitlichen Themen
1.4 Die Freizeitangebote

Die Freizeit- und Kulturangebote der Tagesstitte Shelter sind unterstiitzende Alltagsstrukturierungen, die der
Besucherschaft die Moglichkeit zur sozialen und kulturellen Teilhabe offerieren. Die Vielfiltigkeit der Ange-
bote soll unterschiedlichste Interessen ansprechen und einen aktiven Rollenwechsel begiinstigen, indem die Be-
sucherinnen und Besucher sich selbst nicht ausschlieBlich als ,,Betroffene von Wohnungslosigkeit“ erleben. Das
gemeinsame Erleben von Ausfliigen, Besichtigungen und Aktivititen in der Tagesstitte Shelter kann soziale
Kompetenzen fordern und ein Zugehorigkeitsgefiihl entstehen lassen, welches von Akzeptanz und Respekt ge-
pragt ist. Die Giste sind daher auch eingeladen, eigene Ideen zu entwickeln und sich an der Auswahl, der Orga-
nisation und der Durchfiihrung zu beteiligen. Ein abwechslungsreiches Programm, mit oftmals v6llig neuen Er-
lebnissen, soll ebenso die unterschiedlichen Altersklassen beriicksichtigen. Um allen Gisten die Teilnahme zu
ermoglichen, werden die Aktivititen so kostengiinstig wie mdglich organisiert, bestenfalls kostenfrei.

2023 fanden 123 Freizeitangebote statt, mit einem Stundenumfang von 280 Stunden.

Das seit einigen Jahren monatlich stattfindende Dartturnier wurde weiterhin sehr rege genutzt und wird mittler-
weile auch von den Gisten selbst organisiert und durchgefiihrt. Die Moglichkeit auch auBBerhalb der Turniere
Darts zu spielen, wird von Vielen sehr geschitzt. Diverse Brett - und Gesellschaftsspiele standen immer zur
Verfiigung. Beliebt waren auch die montéglichen Spiele - und Kreativhachmittage, wo jeder seine und ihre Krea-
tivitit ausleben konnte.

Die angebotenen Ausfliige wurden entsprechend der vielschichtigen Besucherschaft divers gestaltet. So gab es
besondere und einzigartige Unternehmungen wie zum Beispiel die Fahrt nach Oberhausen zu ,Sea Life“, Aus-
flug zum Tretbootfahren auf dem Unterbacher See, Tour zum Wildpark Gerresheim, Besuch des Fortuna Stadi-
ons und eine Exkursion zur DEG im ISS Dome.

Der Hausschmuck wurde immer von den Gisten selbst gestaltet. Mit viel Phantasie und Leidenschaft wurden die
Riaumlichkeiten des Shelter zu den jahreszeitlichen Festtagen und der Adventszeit geschmiickt. Bei einigen Be-
sucherinnen und Besuchern besteht eine hohe Identifikation mit ,,ihrer” Tagesstéitte*.
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1.5 Das Gesundheitsprojekt gesund.zeit.raum

Niedrigschwellige Hilfen und Teilhabe sind der klientenzugewandte Wirkraum unseres Gesundheitsprojektes
fiir wohnungslose, obdachlose und arme Menschen. Unseren Gisten der Tagesstitten Shelter, café pur und Ho-
rizont bietet wir hierdurch diverse gesunde Erndhrung, Podologie, Frisor, vertrauensbildende Gespriche mit
Arztinnen und Arzten, Vermittlung und Begleitung in zahnmedizinische Versorgung und irztliche Hilfe vor Ort
sowie Bildungsangebote im Erndhrungs- und kulturell-kiinstlerischen Bereich. Begleitet stets durch die sozialar-
beiterische Begleitung aller Bausteine konnen wir bei Not auch auf einen projekteigenen Nothilfetopf zuriick-
greifen. Mit diesen Angeboten werden Menschen motiviert und gestirkt, dauerhaft etwas fiir sich und ihre Ge-
sundheit zu tun. Zu gesund.zeit.ravm gehort auch die Webseite www. hilfelotse-diisseldorf.de, ein Wegweiser
durch das Hilfesystem in der Stadt fiir Menschen ohne Wohnung. Die Darstellung ist fiir die Nutzung auf dem
Smartphone optimiert, der ‘Hilfelotse’ somit mobil und hierarchiefrei nutzbar.

Unser jetzt seit 8 Jahren laufendes Leuchtturmprojekt gesund.zeit.raum orientiert sich durchgehend an den Be-
diirfnissen und N6ten unserer Klientinnen und Klienten. Diese lernende Entwicklung wurde zuletzt in den Jah-
ren 2018-2019 in Zusammenarbeit mit Lehrenden der Hochschule Diisseldorf evaluiert. Die rege Nutzung durch
Bediirftige sowie die Lessons Learned im Projekt gesund.zeit.raum sind unser Auftrag fiir die Fortfiihrung des
Projektes. Konkret werden wir uns weiterhin fiir die Notleidenden vor Ort, aber auch in Gremien und politisch
einsetzen und an der Verstetigung der Angebote sowie einer Anschlussfinanzierung arbeiten. Derzeit wird ge-
sund.zeit.raum vom forschenden Pharmaunternehmen Janssen-Cilag GmbH, der Pharmasparte des weltweit
agierenden Gesundheitsunternehmens Johnson&Johnson, mit einer Spende fiir drei weitere Jahre ermoéglicht.
Neben der Geldspende bringen sich die Mitarbeitenden nach wie vor im Rahmen von Corporate-Volunteering
ein und lernen die Lebenswelt unserer Giste kennen. Mehr Informationen zu dem Gesundheitsprojekt gibt unser
aktueller Projektbericht “gesund.zeit.raum das Gesundheitsprojekt!“ zum Projektzeitraum 2023-2024.

2. Die Kooperationen und Vernetzungen

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unserer Arbeit sind die Kooperationen und Vernetzungen mit diversen Fach-
stellen, Behorden, Gemeinden, Unternehmen und Privatpersonen.

Kontinuierlicher und seit Jahren fester Kooperationspartner fiir die Tagesstétte Shelter war auch im vergange-
nen Jahr die Diisseldorfer Tafel. Direkt vor Ort in der Altstadt bestand ein regelmiBiger Austausch mit den So-
zialarbeiter*innen von aXept!-Streetwork sowie der Armenkiiche; besonders in der Fallbegleitung.

Die Gemeinde der Neanderkirche in der Altstadt ist uns sehr verbunden. Seit mehreren Jahren bietet sie uns
Riaumlichkeiten zur Ausrichtung des wochentlich niedrigschwelligen Angebots der gesundheitlichen Versor-
gung obdachloser Menschen im Rahmen des Projektes ,,gesund.zeit.raum“ und der Kooperation mit der
»,Medizinischen Hilfe fiir Wohnungslose Diisseldorf e.V.“.

Seit Jahren findet regelmiBig ein Trauergang zur Trauerstitte in die evangelischen Bergerkirche in der Altstadt
in Kooperation mit der Neanderkirche, aXept!-Streetwork, der Armenkiiche und der Tagesstitte Shelter statt.
An diesem Ort wird gemeinsam Abschied von verstorbenen Bekannten, Freunden und Angehdrigen genommen.
Eine Einladung zur aktiven Mitgestaltung einer Andacht und des Beisammenseins wird geférdert und gerne an-
genommen.

Der Trauergang fithrt zum Abschluss in die Tagesstitte Shelter; hier ist jede und jeder zum gemeinsamen Kaf-
feetrinken /Trauerkaffee herzlich willkommen.

Am 21. Oktober 2023 wurde in der Neanderkirche das Neanderforum mit dem Titel ,, Arm und reich in der Stadt“
durchgefiihrt. Im Rahmen dessen wurde ein vielseitiges Spektrum von Themen angeboten: eine politische Podi-
umsdiskussion, eine Lesung und ein Konzert, ein Vortrag, Workshops und Fiihrungen durch die Stadt in und um
die Neanderkirche. Auch die Tagesstitte Shelter war hier als enge Kooperationspartnerin mit einem Infotisch
und der Ausrichtung eines Workshops beteiligt.
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Der Investor des Andreas Quartier sprach - wie in den beiden Vorjahren - eine Einladung zum Weihnachtsessen
fiir die Besucherinnen und Besucher des Shelter in das Mutter Ey Caf¢ aus.

Hiufige Kontakte bei der Begleitung von Klient*innen ergaben sich auch zu stiadtischen Behoérden wie der Bera-
tung fiir Obdachlose und dem Sozialpsychiatrischen Dienst. Zur Abwendung von erhéhter Aggression und phy-
sischer Gewalt mussten wir auf die Unterstiitzung der Polizei zuriickgreifen. Hier besteht ein gutes Verhiltnis
zu dem Bezirkskontaktbeamten in der Altstadtwache.

Das St. Ursula Gymnasium ist seit vielen Jahren ein vertrauter und engagierter Nachbar. Konstruktiv und offen
wird die Kooperation gelebt. Schiilerinnen und Schiiler mit ihren Lehrerinnen und Lehrern interessierten sich fiir
die Themen Armut, Wohnungslosigkeit - mogliche Ursachen und Hilfeangebote. Mit Sachspenden, u.a. Beklei-
dung, aber auch monetir wurden wir unterstiitzt. Zur diesjahrigen Weihnachtsfeier iiberraschte uns eine Blaser-
combo.

3. Ehrenamtliches Engagement in der Tagesstatte Shelter

Uber das Jahr hinaus unterstiitzten uns viele Personen regelmifig im Rahmen ihres ehrenamtlichen Engage-
ments - eine wunderbare Ergdnzung zur bestehenden hauptamtlichen Mitarbeiterschaft. 21 Engagierte schenk-
ten uns 2023 ihre Zeit und ihre Freude an der Mitarbeit im Shelter. Einige kamen sehr verldBlich wochentlich,
andere im monatlichen Rhythmus. Acht Personen hatten aus beruflichen oder privaten Griinden ihr Ehrenamt
aufgegeben; gleichzeitig konnten aber fiinf neue Ehrenamtler*innen hinzugewonnen werden. Ihre Aufgaben be-
zogen sich auf die Mitarbeit im Tagesstittenbetrieb, sowohl an der Theke als auch im Service. Dariiber hinaus
wurden freizeitpddagogische Veranstaltungen begleitet, Friseurtermine durchgefiihrt, das Internetangebot in
der Tagesstitte mit technischem Knowhow unterstiitzt, sowie eine Gesprichsrunde zu biblischen Themen ange-
boten.

4. Die Spenden

Alljahrlich wird die Tagesstitte Shelter groBziigig mit Spenden von Institutionen, Vereinen und Biirger*innen
der Stadtgesellschaft bedacht. Verschiedene notwendige Sachmittel wie Bekleidung, Einkaufsgutscheine, Pass -
und Ausweispapiere wurden dariiber fiir die bediirftigen Klient*innen finanziert.
Wir danken
e der Deutschen Bank AG, mit deren finanziellen Unterstiitzung und dem freiwilligen persénlichen Enga-
gement, ein Sommerfest fiir unsere Klient*innen veranstaltet werden konnte. AuB8erdem erhielten wir
im Dezember 120 Weihnachtstiiten mit selbstgebackenen Keksen.
e den Diisseldorfer WOLLEngeln e.V., fiir die zahlreichen gefiillten Rucksicke im Sommer und den
selbstgestrickten Kleidungsstiicken im Winter.
e Domino‘s Pizza, die seit einigen Jahren unsere Klient*innen an Heiligabend mit Pizza versorgten.
e der Diisseldorfer Tafel e.V. fiir Lebensmittel und SiiBigkeiten, {iber das ganze Jahr verteilt und beson-
ders zu Festtagen.
e der Henkel AG, die groB3e Mengen an Korperpflegeartikeln sowie Wasch- und Putzmittel spendete.
e der Tiertafel Diisseldorf, die mit ihren Spenden die Vierbeiner unserer Besucherschaft versorgt.

All diesen Partner*innen und Partnern - sowie auch den hier nicht aufgefiihrten - sei an dieser Stelle auf das
herzlichste fiir die gute Zusammenarbeit und den persénlichen Einsatz gedankt.
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5. Finanzielle Unterstiitzung des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales fur obdach-
lose Menschen auf der Stral3e

Wiederholt stellte das Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales im Rahmen der Sommer-/Hitze und
Kilte-/Winterhilfe freien Tragern und Initiativen der Wohnungslosenhilfe Gelder fiir obdachlose Menschen auf
der StraB8e zur Verfiigung.

Zum 2. Mal wurden in diesem Jahr im Rahmen der Sommer/Hitzehilfe in Nordrhein-Westfalen 250.000,00
Euro bereitgestellt.

Im 6. Jahr wurde die Kilte-/Winternothilfe des Sozialministeriums in Nordrhein-Westfalen um 50.000,- Euro
auf 900.000,- Euro erhoht. Uber 100 freie Triger und Initiativen hatten die Moglichkeit Férdermittel abzuru-
fen.

Mit der Tagesstitte café pur, dem Horizont und der Streetwork nutzten wir die Antragsmoglichkeit mit den je-
weiligen finanziellen Vorgaben.

Uber beide Hilfen konnten umfangreich notwendige Bekleidung wie auch Sachmittel eingekauft werden. Hierzu
zahlten leichte Bekleidung wie Shorts, T-Shirts, Sandalen, Zelte, Hygieneartikel, Insektenspray und Sonnen-
schutzmittel sowie Handyguthabenkarten.

Die Nachfrage nach oben genannten Artikeln ist jedes Jahr sehr hoch.

6. Starkungspakt

Im Rahmen des Starkungspakts NRW - gemeinsam gegen Armut“ wurden der Diakonie Diisseldorf Mittel in
2023 zur Verfiigung gestellt. Diese sollten Menschen aus einkommensarmen Haushalten, die von den aktuellen
Entwicklungen besonders betroffen sind, als Unterstiitzung angeboten werden.
Hierzu gehorten Einzelpersonen sowie Familien, die folgende Leistungen bezogen:

e Biirgergeld

e  Grundsicherung

e AsylbLG

e Wohngeld

e Inhaber*innen des Diisselpasses

Auch mittellose Menschen, die unsere Tagesstitten und die Fachberatungsstelle Horizont aufsuchten, hatte

die Moglichkeit aus dem Starkungspakt Sachleistungen von Bekleidung iiber Smartphones und vieles mehr zu
erhalten.
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Kontakt

Sachgebietsleitung

Clarissa Schruck
Diplom-Sozialpadagogin
Tel.: 0211 300643 -0
Fax: 0211 300 643 — 12
Mail:

clarissa.schruck@diakonie-duesseldorf.de
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